REGULAMIN STUDIA LA LUZ PILATES

Niniejszy regulamin w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla
prawa i obowigzki osob korzystajgcych z ustug studia La Luz Pilates, zwanych w dokumencie
.Klientami”.

Wiascicielkg La Luz Pilates jest Oliwia Suda, prowadzagca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
Provock Oliwia Suda, ul. Unii Lubelskiej 3, 61-249 Poznan, NIP: 4970093369, reprezentujgca studio
La Luz Pilates, zwane dalej ,La Luz Pilates”.

I. OSWIADCZENIA

1.

Korzystanie z zaje¢ studia La Luz Pilates mozliwe jest wylgcznie po zapoznaniu sie z
Regulaminem, akceptacji jego postanowien i ztoZzeniu imiennego podpisu pod kopig dokumentu.

. Klient uczestniczacy w zajeciach La Luz Pilates wyraza zgode na przetwarzanie danych

osobowych Klienta niezbednych do obstugi zapiséw, zakupu karnetéw oraz kontaktu mailowego i
telefonicznego w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem studia i realizacjg zaje¢, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Klient uczestniczgcy w zajeciach La Luz Pilates wyraza dobrowolng zgode na nieodptatne

utrwalanie oraz wykorzystywanie swojego wizerunku w postaci zdje¢ i materiatéw wideo
wykonanych podczas zajec, w celach marketingowych i promocyjnych La Luz Pilates, w
szczegolnosci poprzez publikacje w mediach spotecznosciowych oraz materiatach informacyjnych
studia. Klient ma prawo w kazdej chwili cofng¢ zgode na wykorzystanie wizerunku w formie
pisemnej (mailowo lub wiadomoscig), ze skutkiem na przysztose¢.

. W zajeciach mogg wzig¢ udziat wytgcznie osoby, ktére zapisaty sie na zajecia, zobowigzaly sie do

wniesienia optaty za uczestnictwo oraz nie majg przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w
zajeciach.

. Wraz z akceptacjg Regulaminu Klient oswiadcza, ze wedtug aktualnego stanu wiedzy nie ma

przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania ¢wiczen fizycznych oraz korzystania z ustug studia
La Luz Pilates oraz zobowigzuije sie do poinformowania Nauczyciela prowadzgcego zajecia o
wszelkich zmianach stanu zdrowia i dolegliwosciach moggcych mie¢ wptyw na bezpieczne
przeprowadzenie treningu. Kobiety w cigzy przed podjeciem ¢wiczen zobowigzane sg do
przedtozenia w recepcji kopii zaswiadczenia od lekarza prowadzgcego cigze o braku
przeciwwskazan do aktywnosci fizyczne;.

. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu

cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

. ZAJECIA

. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z treningdéw trwajgcych 50 minut (zwanych dalej ,Zajeciami”) w

formie:

a) zaje¢ indywidualnych,

b) zaje¢ grupowych z wykorzystaniem sprzetu,

c) zaje¢ grupowych na macie.



Zajecia indywidualne odbywajg sie po ustaleniu daty i godziny treningu wedtug dostepnosci

Nauczycieli, za posrednictwem recepciji studia La Luz Pilates. Zajecia grupowe na sprzecie oraz
zajecia na macie odbywajg sie zgodnie z grafikiem studia. Klient zobowigzuje sie do
uczestniczenia w zajeciach w swojej statej grupie, do ktdérej zostaje przypisany w porozumieniu z
Nauczycielem.

. Zajecia grupowe na sprzecie obejmujg éwiczenia na reformerach, wiezach, cadillacach, beczce,

spine correctorach, wundach oraz ped-o-pull. Klient zostaje poinformowany przez Nauczyciela o
zasadach dziatania sprzetu i jego bezpiecznym uzytkowaniu przed rozpoczeciem zajec i
zobowigzuje sie do stosowania do wszystkich instrukcji Nauczyciela. Studio La Luz Pilates nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z uzytkowania sprzetu w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem lub z niestosowania sie do polecen Nauczyciela.

. La Luz Pilates zastrzega sobie prawo do odmowienia przeprowadzenia zaje¢, jezeli stan zdrowia,

trzezwos¢ lub stan psychofizyczny Klienta budzi uzasadnione zastrzezenia Nauczyciela.

. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Zajecia w La Luz Pilates majg charakter zaje¢ sportowych, a

kazda forma aktywnosci fizycznej wigze sie z ryzykiem kontuzji lub urazu. Klient nie bedzie
zgtaszac roszczen z tego tytutu wobec La Luz Pilates, z zastrzezeniem przypadkow wynikajacych
z razgcych zaniedban ze strony studia.

ll. ZAPISY, PLATNOSCI | ODWOLYWANIE ZAJEC
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. Zapisu na zajecia indywidualne i grupowe mozna dokonac telefonicznie, mailowo, za

posrednictwem wiadomosci prywatnej na Instagramie lub poprzez aplikacje Fitssey.

. Klient zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie na zajecia. W przypadku spéznienia

Nauczyciel prowadzacy moze odmowi¢ przeprowadzenia zaje¢, a czas treningu ulega skroceniu o
czas spoznienia Klienta.

. Wysokos¢ optat za zajecia okresla aktualny cennik dostepny w studio, aplikacji Fitssey lub

przesytany elektronicznie na prosbe Klienta. Ptatnosci mozna dokonac¢ gotdéwka, kartg lub
przelewem/BLIKIEM na dane udostepnione przez La Luz Pilates.

. Karnety na zajecia grupowe wazne sg 30 dni, a ich waznos¢ liczona jest od daty pierwszych zajec.

Klient zobowigzany jest do wykorzystania zaje¢ w okresie obowigzywania karnetu.
Niewykorzystane zajecia przepadaja.

. Klient ma prawo do bezptatnego anulowania zaje¢ nie pézniej niz 24 godziny przed planowanym

terminem zaje¢, za posrednictwem aplikacji Fitssey lub poprzez kontakt ze studiem. W takim
przypadku Klient ma prawo do odrobienia zaje¢ w czasie trwania aktualnego karnetu.

. W przypadku anulowania zaje¢ pdzniej niz 24 godziny przed ich rozpoczeciem lub nieobecnosci

bez wczesniejszego odwotania, zajecia uznaje sie za odbyte, a studio pobiera petne
wynagrodzenie. W takim przypadku Klient ma mozliwos¢ wskazania innej osoby, ktdra wezmie
udziat w zajeciach w jego miejsce, pod warunkiem wczesniejszego poinformowania studia oraz
ztozenia przez te osobe wymaganych oswiadczen zdrowotnych.

. W przypadku odwotania zaje¢ przez Studio La Luz Pilates Klient zostanie poinformowany o

dostepnych terminach zastepczych lub — w wyjagtkowych przypadkach — zaproponowane zostanie
przedtuzenie waznosci karnetu.



8. Karnety odnawiajg sie automatycznie, bez przerw pomiedzy kolejnymi okresami rozliczeniowymi.
Nie ma mozliwosci zawieszania karnetu na okres jednego czy dwdch tygodni itp. Po zakohczeniu
jednego karnetu kolejny rozpoczyna sie bezposrednio po nim, a Klient zobowigzany jest do
niezwiocznego uregulowania ptatnosci.

9. Klient ma mozliwos¢ jednorazowego zawieszenia karnetu w okresie letnim na maksymalny czas
30 dni, w celu zachowania miejsca w statej grupie. Zawieszenie wymaga zgtoszenia w formie
pisemnej (mailowo lub wiadomoscig) z odpowiednim wyprzedzeniem (2 tygodnie przed). Po
uptywie okresu zawieszenia karnet zostaje automatycznie wznowiony.

10. Klient zobowigzany jest do ztozenia pisemnej rezygnacji (mailowo/wiadomos¢ SMS, wiadomos¢
na Instagramie) z kontynuowania zaje¢ w La Luz Pilates najp6zniej na dwa tygodnie przed
zakohczeniem aktualnego karnetu.

IV. PROGRAMY BENEFITOWE

1. Korzystanie z programu MultiSport w La Luz Pilates odbywa sie zgodnie ze wszystkimi zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

2. Klient korzystajgcy z karty MultiSport zobowigzany jest do okazania karty przed rozpoczeciem
zajec¢ oraz potwierdzenia obecnosci zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w systemie Benefit
Systems. Po rozpoczeciu zaje¢ przez Nauczyciela odbicie karty nie bedzie mozliwe.

3. Pracownik La Luz Pilates moze poprosi¢ Klienta o przedstawienie dokumentu tozsamosci w celu
potwierdzenia danych posiadacza karty.

4. Karta MultiSport uprawnia Klienta do skorzystania wytacznie z zaje¢ grupowych z wykorzystaniem
sprzetu, na zasadach okreslonych w aktualnych warunkach wspotpracy La Luz Pilates z Benefit
Systems. Z programu MultiSport wylgczone sg zajecia grupowe na macie — znizka, o ktérej mowa
w niniejszym rozdziale, nie przystuguje w przypadku udziatu w zajeciach na macie.

5. Z tytutu kazdego odbytego treningu z wykorzystaniem karty MultiSport Klient otrzymuje znizke w
wysokosci 15 zt brutto, ktéra jest rozliczana przy zakupie kolejnego karnetu.

6. Wartosc¢ udzielonych znizek za zajecia odbyte z wykorzystaniem karty MultiSport jest sumowana
w ramach danego okresu rozliczeniowego i pomniejsza cene kolejnego karnetu o taczng kwote
naleznych znizek.

7. Znizka, o ktérej mowa powyzej, przystuguje wytgcznie za faktycznie odbyte zajecia, podczas
ktérych karta MultiSport zostata prawidiowo zarejestrowana.

8. W przypadku nieodwotania zaje¢ w terminie okreslonym w niniejszym Regulaminie lub
nieobecnosci Klienta, zajecia uznaje sie za odbyte zgodnie z zasadami okreslonymi w czesci lll
Regulaminu, jednak znizka w wysokosci 15 zt z tytutu karty MultiSport nie przystuguje, jezeli karta
nie zostata wykorzystana i prawidtowo zarejestrowana podczas tych zajec.

9. Klient korzystajgcy z karty MultiSport, planujgcy zakonczenie uczestnictwa w zajeciach,
zobowigzany jest do ztozenia pisemnej rezygnacji (zgodnie z zasadami okreslonymi w czesci lll
Regulaminu) nie pézniej niz na miesigc przed zakonczeniem aktualnego karnetu. W takim
przypadku z ceny ostatniego karnetu Klienta odliczana jest podwojna kwota znizek naliczonych z
tytutu zaje¢ odbytych z wykorzystaniem karty MultiSport w miesigcu poprzedzajgcym ztozenie
rezygnacji, co stanowi rozliczenie znizek naleznych za ostatni okres korzystania z karty.



V. BEZPIECZENSTWO | ZASADY HIGIENY W STUDIO

1.

Klient zobowigzuje sie do uczestniczenia w zajeciach w stroju sportowym nieograniczajgcym
swobody ruchu, pozbawionym metalowych elementéw mogacych uszkodzi¢ sprzet.

. Zaleca sie ¢wiczenie na boso lub w skarpetkach antyposlizgowych.

. Po kazdych zajeciach Klient zobowigzany jest do samodzielnej dezynfekcji uzywanego sprzetu.

Studio zapewnia odpowiednie srodki dezynfekujgce oraz Sciereczki.

. Klient zobowigzuje sie do pozostawienia telefonu, bizuterii oraz rzeczy osobistych w szafce na

czas trwania zajec.

. La Luz Pilates nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie studia.

. Klient korzysta z ustug La Luz Pilates na wlasng odpowiedzialnosc¢. Studio nie ponosi

odpowiedzialnosci za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw majgcych miejsce na terenie studia,
chyba ze wynikajg one z bezposredniego, zawinionego dziatania studia. Klient moze we wtasnym
zakresie wykupi¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw. La Luz Pilates
informuje, ze posiada aktualng polise ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalnosci.

Oswiadczam, ze zapoznatam(-em) sie z trescig Regulaminu Studia La Luz Pilates, rozumiem
jego postanowienia i akceptuje je w catosci.



